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MANUAL DE USUARIO
BANCA WEB

1. Introduccion

Bienvenido al manual de usuario de la banca web. Este software se disefid e implementd para
optimizar la gestion de sus finanzas personales, permitiendo a los socios manejar de manera eficiente
sus operaciones diarias, desde consultas de saldo y movimientos hasta transferencias y pagos de
servicios.

El objetivo de este manual es proporcionar una guia detallada sobre el uso de la aplicacion, facilitando
a los usuarios la comprensién de sus funcionalidades y la maximizacion de su potencial. A través de
este manual, aprenderds a navegar por la interfaz, realizar transacciones financieras y aprovechar al
maximo las herramientas disponibles para asegurar un manejo efectivo y seguro de tus recursos.

Si eres un usuario nuevo o experimentado, este manual esta disefiado para ser una referencia util en
todo momento. A continuacién, vamos a explorar todas las secciones para que puedas familiarizarte
con las capacidades de la banca mévil y garantizar una experiencia digital exitosa y segura.

2. Requisitos previos

Para acceder a la plataforma, se requiere lo siguiente:
e Un usuario y contraseiia validos

e Conexion a internet
e Navegador web
e Contar con una cuenta activa
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3. Login

Iniciar sesion

o

Figura 1: Login

1. El campo Usuario permite ingresar el usuario personalizado dentro del primer ingreso.
2. Elcampo Contraseia permite ingresar la contrasena personalizada dentro del primer ingreso.
3. El botdn Iniciar sesién permite validar las credenciales ingresadas e ingresar a la banca web.

3.1. Activar Cuenta

K tikee

Activar cuenta

Numero de identificacion Codigo dactilar

© (@
o -~} 1O

Indicaciones

Figura 2: Activar Cuenta

Para Activar cuenta, completa los siguientes datos:
1. Numero de identificacion permite ingresar el niumero de documento de identidad.

2. Cddigo dactilar permite ingresar el codigo dactilar del socio.
3. El botdn Regresar permite cancelar el proceso de activacion de la cuenta.
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4. El botdn Validar permite validar la informacién y continuar con el proceso de activacion de la
cuenta.

3.1.1. Proteccion de Datos
K tikee

Activar cuenta

-
Proteccion de datos

..............

CONTRATO DE PROTECCION DE DATOS COAC

(& we

Figura 3: Proteccion de Datos

Proteccidn de datos:
1. Lee cuidadosamente el Contrato de Proteccion de Datos COAC Tikee
e El documento detalla:
o Términos de uso de canales electrénicos
o Derechosy obligaciones de la cooperativa y el usuario
o Condiciones para el manejo de informacidn personal

Aceptar contrato de Proteccién de datos:

e Marca la casilla para confirmar que has leido y comprendes el contrato
e Indica tu consentimiento para el uso de tus datos

2. El botén Cancelar permite anular el proceso de activacién de la cuenta.
3. El botdn Aceptar permite continuar con el proceso de activacion de la cuenta.

Pagina 9 de 43

02 099 4482012 [ yefersontorres@tikeetech (& Loja - Ecuador SIGUENGS EN



P tikee

DIGITAL BANKING

3.1.2. Verificar Datos

Activar cuenta

ROBERTH ALtk ok e o ok o e o Corre e —
entificacion 11050* * e Teleforo o essseses 01

CE

Figura 4: Verificar Datos Personales

Verificar datos te permite verificar tu informacidn personal como parte del proceso de activacion de
tu cuenta:
1. Se presenta la siguiente informacién oculta parcialmente:
e Nombres y Apellidos
e Numero de identificaciéon
e Correo
o Teléfono
2. El botén Cancelar permite anular el proceso de activacion de la cuenta.
3. El botén Continuar permite continuar con el proceso de activacién de la cuenta.

3.1.3. Contrato para uso de canales electrénicos

K tikee

Activar cuenta

K tikee

DIGITAL BANKING

©

CONTRATO PARA USO DE CANALES ELECTRONICOS COAC

Figura 5: Contrato de canales electréonicos

1. Contrato para Uso de Canales Electronicos COAC Tikee, el cual detalla:
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e Los comparecientes del contrato.
e Los antecedentes, donde se explica la naturaleza de la Cooperativa y la aceptacion del
usuario de la normativa para el uso de Canales Electrdnicos.

e El objeto del contrato, que establece el acceso del usuario a los canales electrénicos para
realizar consultas y transacciones.
2. Casilla "Aceptar contrato de Contrato de canal" para confirmar que has leido, comprendido y
aceptas los términos y condiciones del contrato.
3. El botén Cancelar permite anular el proceso de activacion de la cuenta.
4. El botdn Continuar permite continuar con el proceso de activacion de la cuenta.

3.1.4. Factor de Seguridad

K tikee

Activar cuenta

Factor de seguridad

gresa el COdIGo de verificacion enviado a tu telétc

1/3)8)8)9)7

20 00:56

S Ol

Figura 6: Factor de Seguridad

Factor de seguridad te permite completar el proceso de activacion de tu cuenta mediante la validacion
de un cddigo de confirmacion enviado a tus medios de notificacidn registrados.

1. Enel campo Cédigo de seguridad, ingrese el codigo de 6 digitos.

2. El botén Cancelar permite anular el proceso de activacion de la cuenta.

3. El botdn Validar permite validar el cddigo ingresado.
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3.1.5. Activacion Completada

K tikee

. ~
Activar cuenta

o

Nos complace informarte g

proponcionada. Hemos

©

Figura 7: Activacion Completada

Activar cuenta confirma que se completd exitosamente el proceso de registro con la informacién
enviada al correo electrénicos del usuario.
1. El mensaje te notifica que el registro se ha completado de manera exitosa con los datos que
proporcionaste durante el proceso de activacion.
2. El botén Regresar permite redirigirse a la pantalla principal de la banca web.

3.2. Primer Ingreso

Iniciar sesion

Figura 8: Primer Ingreso

Primer ingreso permite acceder por primera vez a la banca web de la cooperativa utilizando las
credenciales enviadas al correo electrénico para el proceso de activacidn de tu cuenta.

1. En el campo "Usuario", ingresa el nombre de usuario o identificador unico.

2. En el campo "Contrasena", ingresa la contrasefia temporal.

3. El botdn "Continuar" permite validar las credenciales y acceder a la banca web.
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3.2.1. Términos y Condiciones

E tikee

Procesos pendientes

Contrato de Términos y Condiciones
K tikee
) 01 ITAL BARKING
CONTRATO DE TERMINOS Y CONDICIONES COAC
=
®

Figura 9: Términos y condiciones

La pantalla de Términos y condiciones presenta el contrato de uso de los canales electrénicos de la
cooperativa.
1. Lee detenidamente el Contrato de Términos y Condiciones COAC Tikee, el cual detalla:
e Los comparecientes del contrato.
e Los antecedentes que explican la naturaleza de la Cooperativa y los servicios
electrdnicos que ofrece.
e El objeto del contrato, que establece el acceso del usuario a los canales electrdnicos
para realizar consultas y transacciones.
e la cuarta cldusula sobre consentimiento y aceptacién, donde el usuario expresa su
conformidad con los términos relacionados a los canales electrénicos.
2. El botdn Salir permite anular el proceso de primer ingreso a la banca web.
3. El botdon Aceptar permite avanzar al siguiente paso del proceso de primer ingreso a la banca
web.
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3.2.2. Personalizar Usuario

E tikee

Procesos pendientes

Personaliza tu nombre de usuario

Indicaciones

e - _lo .

Figura 10: Personalizar Usuario

La pantalla de Personalizar usuario permite crear un nuevo nombre de usuario
1. En el campo "Nuevo nombre de usuario”, ingresa el nombre de usuario que deseas utilizar.
2. El botdn Salir permite anular el proceso de personalizar un nuevo usuario.
3. El botén Aceptar permite guardar tu nuevo nombre de usuario.

3.2.3. Preguntas de Seguridad
E tikee

Procesos pendientes

R

-
@ Registrar preguntas de seguridad

Indicaciones

Figura 11: Preguntas de Seguridad

En la pantalla de Preguntas de Seguridad, permite definir respuestas de seguridad personales
1. Ingresa la informacion solicitada en cada campo (minimo 3 respuestas). Estas respuestas
permiten recuperar el acceso a la cuenta.
2. El botén Cancelar permite anular el proceso de preguntas de seguridad.
3. El botdén "Continuar" permite guardar la configuracion y avanzar al siguiente paso.
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3.2.4. Seleccione imagen de Seguridad
K tikee

Procesos pendientes
-—

-
Registrar imagen de seguridad

@ Selecciona tu imagen de seguridad

%3
| b
D
FI

Figura 12: Seleccione una imagen de Seguridad

En la pantalla de Selecciona tu imagen de Seguridad, se presentard una serie de imagenes para
seleccionar una nueva imagen de seguridad personal.

1. Elige unaimagen de seguridad de la lista.

2. El botén Cancelar permite anular la seleccidn de la imagen de seguridad.

3. El botén "Continuar" permite guardar los cambios y avanzar al siguiente paso.

3.2.5. Cambiar de Contraseia

K tikee

Procesos pendientes

-
Actualizar contrasefia

@ Indicaciones

o

Figura 13: Cambiar Contrasefia

1. Ingresa la contraseiia temporal enviada al correo electrénico del usuario
e Ingresa la contrasefia nueva que cumpla con los siguientes requisitos:
e Minimo 8 caracteres y maximo 15 caracteres.
e Debe contener letras mayusculas, mindsculas, nimeros y caracteres especiales
(por ejemplo: %*? £). Ejemplo: Password.1! $
2. El botdn Cancelar permite anular la actualizaciéon de la contrasefia.
3. El botén "Continuar" permite guardar los cambios y finalizar el proceso.
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3.2.6. Factor de Seguridad
K tikee

Factor de seguridad

©8)6/(91/9)8

1 coago expea en 0050

NO 1 Begd of COaQO?Y Reenviar

CEEENED BTN ©

Figura 14: Factor de Seguridad

1. En el campo Cddigo de seguridad ingrese el cddigo de 6 digitos.
El botdn Salir permite cancelar el proceso del primer ingreso en la banca web.
3. El botdn Continuar permite validar el cédigo ingresado.

g

3.2.7. Confirmacion de cambio de contrasefia

©

Contrasefia actualizada

por favor

nuevamente.

Figura 15: Confirmacion de cambio de contrasefia

En esta pantalla, se muestra un mensaje de confirmacion indicando que "Contraseiia Actualizada".
1. El botén Cerrar permite finalizar el proceso y volver a la pantalla de inicio de sesion.
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3.2.8. Usuario y Contrasefia

Iniciar sesion
©
© ©=

Figura 16: Usuario y Contrasefia

Para acceder mediante Usuario y contrasefia:

. En el campo Usuario ingrese el nombre de usuario

En el campo Contraseiia ingrese la clave personalizada

El botdn Iniciar sesién permite validar las credenciales y acceder.

El icono Visualizar permite ocultar o mostrar la contrasefa.

Activar tu cuenta: permite activar el canal de la banca web de forma online.

Desbloquear usuario: Reactiva tu cuenta si fue bloqueada por varios intentos fallidos.
Configuraciones de la Banca Web: permite al usuario seleccionar el idioma y el tema visual
dentro de la banca web.

NoOUuRrWNER

Factor de seguridad
K tikee

Factor de seguridad

Ingresa el codigo de verificacion enviado a tu teiéfono o correo electronico

©8)/6 9 1 9 8

0050

CHEENED BTN ©

Figura 17: Factor de Seguridad
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1. En el campo Cddigo OTP, ingresa el cédigo de seguridad que ha sido enviado a tu nimero de
celular registrado.
2. El botdn Salir permite anular el ingreso a la banca web.

3. El botdn Continuar permite validar el cédigo ingresado.

Desbloquear tu usuario
K tikee

Desbloquear usuario

Figura 18: Desbloquear tu usuario

Si el usuario se encuentra bloqueado por intentos fallidos de acceso, puedes solicitar su desbloqueo:
1. En el campo Numero de identificacion, ingresa tu nimero de documento de identidad.
2. En el campo Usuario, ingresa el nombre de usuario que deseas desbloquear.
3. El botén Regresar permite anular el proceso de desbloquear usuario.
4. El botdn Continuar permite enviar tu solicitud de desbloqueo.
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Recuperar contrasefa
K tikee

Recuperacién de contrasefa

CEETED BTN

Figura 19: Recuperar contraseiia

Si olvidaste tu contrasefia, puedes restablecerla:
1. En el campo Numero de identificacidn, ingresa tu nimero de documento de identidad.
2. El botdn Regresar permite anular el proceso para recuperar la contrasefia.
3. El botdn Continuar permite avanzar en el proceso de recuperacion de contrasefia, donde se
debe seleccionar la imagen de seguridad previamente registrada.

4. Inicio
K tikee © i

Uttima conexion: 20/feb 12025 10:22
@ Dispositivo: Brave - WEB - 157100107.21
i
Mis productos °
K3 Transterencias
2  Cuentas ) o @

Ahorros a la Vista

Nro. Cta. 2004335
Saldo: $3,755.78

Ahorros Délares Ultimas transacciones

2004335

$3.755.78 @ NO existe Informacion para mostrar

$3775.78

Figura 20: Inicio

1. Icono Visualizar que permite mostrar u ocultar el saldo en las distintas tarjetas de Cuentas,
Créditos e Inversiones.

2. Tarjetas de productos activos que permiten visualizar los productos actualmente activos de
un socio en la cooperativa.
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3. Tarjeta de cuentas que permite visualizar el nUmero de cuenta asociado a cada producto
activo del socio y el saldo actual.

4. Detalle de cuenta de Ahorros que permite visualizar la informacion del nimero de cuenta y
los movimientos recientes o filtrados por una fecha especifica.

5. Menl lateral que permite visualizar de navegacion como Posicién consolidada,
Transferencias, Pago de servicios, Pago de tarjetas, Cuentas y Servicios."

4.1. Cuentas

[ tikee © i
@ (rtma conexidm: 20110 120251343
Dispositive: Brave - WEB - 157100107 214
a ] L
Agregar beneficiario Agregar beneficiano Agregar tarjeta
Cuentas registradas @

Figura 21: Cuentas

1. Botones de Acciones Directas que permite registrar un nuevo beneficiario, ya sea interno o
interbancario, asi como una nueva tarjeta.

2. Tabla con las cuentas registradas que permiten visualizar la informacidn de cada beneficiario,
interno o interbancario, tarjetas con sus respectivas acciones.

3. Botones de Acciones directas que permiten realizar transferencias de dinero, editar la
informacién o eliminar un beneficiario interno, interbancario o tarjeta registrada.
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4.2. Servicios

4.2.1. Inicio/servicios

e Rosario Estreila [

. Ultima conaxién: 20/1eb. 2026 12:33
Dispositivo: Brave - WEB - 157100107 214

Pagar servicios
SRS @ @ 9
Q T

/’T & =E| Q- ot ;
— : Consejo Nacional ——
Entidades Financieras

Consejo Judicatura Electoral

K tikee

Agua Bomberos Catalogo
| . 4 2

2 @ ES = Q
toss Lz Municipio Peae Panes Recargas

7 o - | = =

; 1 ; =)

L A o . B

S Tarjeta Telefona

Recaudaciones Registro De La Propiedad Registro Mercantil

™

©

Todos ks Gerechos resenvados

Figura 22: Inicio/Servicios

La pantalla de Servicios permite realizar pago de servicios desde la banca movil:
1. El campo Buscar categoria permite encontrar el servicio a pagar.
2. El Catdlogo de servicios, permite visualizar las categorias con iconos faciles de identificar:

e Servicios basicos: como aguay luz
e Instituciones publicas: bomberos, Consejo de la Judicatura, Consejo Nacional

Electoral, IESS, municipio
e Servicios financieros: entidades financieras y planes
3. El Pagos frecuentes permite visualizar los pagos de servicios pagados con mayor

regularidad.
4. El Historial de pagos permite visualizar los pagos efectuados dentro de un periodo de

tiempo en la banca web.

Pagina 21 de 43

G2 D99 448 2012 4 vyefersontorres@tikeetech {2 Loja - Ecuador S5IGUENOS EN



P tikee

DIGITAL BANKING

4.2.2. Seleccion de servicios

‘ tikeg o RosaroEstrens [

ntima conaxion: 20/1e0./2025 12:60
Dispositive: Brave - WEB - 157100107214

Pagar servicio - Agua

Consulta del servicio

AHORROS A LAVISTA - N.*Cta. 2004335- 5575578 -

Figura 23: Seleccion de servicios

1. El campo Cuenta de origen permite seleccionar la cuenta a debitar para realizar el pago.

2. La seccion Buscar servicio permite consultar por medio del nombre del proveedor del
servicio.

3. El botdn Regresar permite anular el proceso de pago de servicios.

4.2.3. Pago de Servicios

° RosaroEstreila [+

Urtima conexion: 20/160./2025 13:01
Dispositivo: Brave - WEB - 157100107 21

-mmeee
Pagar servicio - Agua

Pago de servicios
Datos de facturacion

ROSARIO MAGDALENA ESTRELLA VERA 1001812864 BOLIVAR OE4-19 QUIROGA BOLIVAR

Consulta del servicio

Jents e orger ONTRATOICEDULA/R:

@ AHORROS A LAVISTA - N.* Cta. 2004335 - § 3,755.78 v @ 110102

@ AGUA EPAM - MANTA - CUPON v

Figura 24: Pago de Servicios

La seccién Pago de servicio te permite gestionar y liquidar tu servicio de manera sencilla:
1. El campo Nombre permite validar la persona beneficiaria del pago del servicio.
2. El campo Cuenta de origen permite seleccionar la cuenta a debitar para realizar el pago
del servicio.
3. El campo Servicio permite seleccionar el producto a pagar.
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4. El campo Identificacion permite validar el nimero de identificacion.

5. El campo de Direccion permite ingresar la direccion para los datos de facturacion.

6. El campo Contrato/Cédula/Ruc permite ingresar el nimero de identificacion para
consultar la deuda del servicio.

7. El botdn Regresar permite cancelar el pago del servicio.

8. El botdn Consultar permite verificar los valores pendientes del servicio a pagar.

4.2.4. Informacion de Transaccion
K tikee [ Y——
Pagar servicio - Agua

Datos de facturacion

0 e @ . O

B Pegoceservicios

8 Pago detarjetan Consulta del servicio

enta de origer NUMERO DE CUENTA

s Cuentas

$828

;

Valor maximo a Transferir - Pagar
5828

©
@ Servicios Sorvicio
©

Transferir - Pagar a

© EEETE GEETE ©

Figura 25: Informacion de Transaccion

=

El campo Nombre permite validar la persona beneficiaria del pago del servicio.

El campo Cuenta de origen permite seleccionar la cuenta a debitar para realizar el pago del
servicio.

El campo Servicio permite seleccionar el producto a pagar.

El campo Identificacidn permite ingresar el nimero de identificacion.

El campo de Direccidn permite ingresar la direccion para los datos de facturacion.

El campo Numero de cuenta permite validar el nimero de identificacién para consultar la

N

ounsw

deuda del servicio.
7. El campo Monto permite ingresar el monto a pagar del servicio.
8. Los campos Monto minimo y monto maximo permiten visualizar los valores a cancelar.
9. El botdn Limpiar permite borrar el servicio consultado.
10. El botén Pagar permite realizar el pago del servicio.
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4.2.5. Informacion de Pago

8 t'kee ° ks B

Uitima conmoon: 204160 /2025 1313
Dupostive Brave - WEB - 157100 07.2%4

cammm oo
Pagar servicio - Agua ®

/ Confirmar pago \

MONto » pager

$8.28

Cuenta de origen Servco

o Rosario Magdalena Estreila Vera 0 Agua

0100920552

ANDRADE MANZABA MERCEDES ALEXANDRA - PERIODO 202412
$000

D Ceditny s828

S — 1 — [

Figura 26: Informacion de Pago

La seccidn Informacién de pago permite revisar la informacion del pago del servicio a realizarse:
1. En Confirmar pago se visualiza la siguiente informacion:
e Monto a pagar
e Cuenta de origen a debitar
e Tipo de servicio
e |dentificacidn de la factura
e Descripcion: titular del servicio y periodo
e Comision a pagar por el pago del servicio
e Total a debitar
2. El botén Pagar permite confirma y ejecutar el pago del servicio.
3. El botdn Cancelar permite anular el pago del servicio seleccionado con anterioridad.
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4.2.6. Factor de Seguridad
e RosarioEstrella [

Ultima conexon 20/1eb./202513:13
Dispositivo: Brave - WEB - 157100.107.214

Pagar servicio - AQua

Factor de seguridad

Ingresa el codigo de verificacion enviado a tu teléfono o correo electrénico

©(d)s 4| al1]7

od o _J - 1O

Figura 27: Factor de seguridad OTP

1. Elcampo Cédigo OTP, ingrese el codigo de seguridad que ha sido enviado al dispositivo movil.
2. El botdn Cancelar permite anular el pago del servicio.
3. El botdn Continuar permite validar el cédigo ingresado.

4.2.7. Comprobante

K tikee © e &

Ultima conexin: 24/feb. 120250719
Dispositivo: Google Chrome - WEB - 190.96.102129

Pagar servicio - Agua

- ~

K tikee

'

® IPago exitoso!

Detalle

Valor pagado $5.45
Comisitn $0.35
Total debitado $5.80
Fecha 26/feb.12025
Cuentade origen

Normbre ROSARIO MAGDALENA
M.°Cta. CUENTA MI AHORRO - 17182935221
Servicio

Categoria Agua
o AGUA CALVAS
Referencia 1001812864

Descripcion TINIZARAY LUIS ALBERTO - CUENTA 00090116 - DESCRIPCION: CARIAMANGA - DIRECCION: timoleon berru
yccrespo- No:lde 1

. O EESI (o)

Figura 28: Comprobante

1. Laseccion Comprobante permite visualizar la siguiente informacién:
e Valor pagado
e Comision
e Total debitado

e Fecha
Pagina 25 de 43
02 099 448 2012 ) yefersontorres@tikeetech (2 Loja - Ecuador SIGUENDS EN



P tikee

e Nombre
e Numero de cuenta
e Categoria del servicio
e Empresa
e Referencia
e Descripcion

2. El botdn Realizar otro pago permite realizar el pago de otro servicio.

3. El botén Imprimir permite descargar el comprobante del pago del servicio.

4.3. Movimientos

‘ tjk.ge @ Mayra Saraguro [

Uitima conexion: 24/feb./2025 04:29
Dispositivo: Brave - WEB - 190.96.102129

A Posicién consolidada

§ Transterencias

Movimientos

Cuenta 508 Q
Fecha desoe 19/feb
19/mar./2025 Reterencia Fecha Tipo Concepto Monto Saldo Acs

Pago de servicios

Todos

T 8 $20.00
MEDAVMINCOCRSTINA 4 .$5.00 §15.00
+ -$0.01 $14.99
1 $19.99

$10.00 $9.99

+ $10.99

4 -$500 $599

&
&
&
&
&
&
&
©

Figura 29: Movimientos

La seccion Movimientos permite visualizar los movimientos transaccionales efectuados en la banca
web:
1. Tabla de resumen que permite visualizar las ultimas transacciones realizadas
2. Filtro de busqueda para consultar los movimientos.
3. El botén Descargar que permite descargar un reporte completo de los movimientos
realizados.
4. El botdn Regresar que permite regresar a la pantalla anterior.
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4.3.1. Filtro de Busqueda

; tikee @ MayraSaraguro [

Ultima conexion: 24/feb./2025 04:29
Dispositivo: Brave - WEB - 190.96.102129

Movimientos

Cuenta 50300759 Q
Fechadesce  19/1eb./2025
Fechahasta 19/mar/2025  Referencia Fecha Tipe Concepto Monto Saldo Accion

Tipo movimiento Todos
7

E

@ Mesanterior Focha desde Cuenta a consultar

o) N.*Cta 50300759 v

2 Canal Wed (FinanCocp) + ALMEDA VIVANCO
::vwn\m\n'lv ALMEDA 0 T $200 $20.00

rna Canal Wed (FInanCoop) - ALMEIDA VIVANCO CRISTINA

¥ -$500 $15.00

Servicios (FinanCoogp) A CENTRAL Fi
_::7:.-4 InanCoop) - CAJA CENTRAL FINANCOOP ¢ -$001 $1499

na Canal Web (FInanCoop) + AUMEIDA VIVANCO

i 1 $500 $19.99

echa hasta Fitrar movimientc

o) Todos v
i Canal Web (FinanCoop) - ALMEDA VIVANCO CRISTINA
i & -$1000 $9.99
s Canal Web (FinanCoop) + ALMEIDAVIVANCO Al
Consutta 2 &= P S100 $1099
worue A ransterencis mterna Canal Web (FinsnCoop) - ALMEDA VIVANCO CRISTINA
FTI206700317154657
sttt £ DERTO ALEXANDRA ¥ -8500 $5.99

Figura 30: Filtro de Busqueda

La seccion Filtros de busqueda permite explorar los movimientos realizados dentro de un determinado
periodo de tiempo:
1. Campo de Tipo permite seleccionar el tipo de busqueda para realizar la consulta de
movimientos.
2. El botdn Consultar permite generar la consulta del reporte acorde al filtro de busqueda.
3. El botdn Cerrar que permite anular el proceso de busqueda.

4.4, Créditos

K tikee [ L

. Mis productos @

é Créditos »

Emergente

Primimo pago: 10/sep./2024
Valor: $274.20

®
- Q ®

15397 ( Cuotas pagadas Avance de pago

Emergente
AL DIA
$6,000.00
10/sep./2024
$2.747.80 25/36 69.44%
0O dials)
15.38%
0Wjul./2022

N
Tabla de amortizacion

od o _J - 1O

Figura 31: Créditos

1. LaTarjetade crédito activo permite visualizar la fecha de vencimiento del pago del crédito
activo y el monto de la cuota pendiente.
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2. La tabla Detalle del crédito proporciona toda la informacidn relevante sobre el crédito
otorgado al socio por la cooperativa.

3. Elcuadro estadistico de Cuotas pagadas muestra el nimero de cuotas abonadas y el total
de cuotas pendientes de pago.

4. El cuadro estadistico de Avance de pago indica el progreso de pago en porcentaje del
crédito hasta el 100%.

5. El boton Descargar permite obtener la tabla de amortizacién correspondiente al crédito
del socio en un documento PDF.

6. El botén Visualizar permite revisar en pantalla la tabla de amortizacién del crédito
otorgado al socio por la cooperativa.

4.4.1. Tabla de amortizacion

‘ tik_é? @ Mayra Saraguro [

Dispositivo: Brave - WEB - 190.96.102129

Mis productos @
Posicion consolidada
Tabla de amortizacién

B Transferencias Q )
SALDC CAMTAL INTERES SEOURO TOTAL ESTADO
Pago de servicios
7 CANCELADO
Pago de tarjetas
g 1 CANCELADO
CANCELADO
ANCELADC
CANCELADO N 3)
Numero = Senmeeny| Avance de pago
6 2023-06 0 CANCELADO
Descripciol
2023-07-26 CANCELADO
Estado
Monto 8 20230826 3.66 19 $796 S2466 CANCELADO
Proximopd ¢ 20250926 $S13611.36 S5509 S18352 $793 $24654 CANCELADO 34 52%
Capital pe:
20231026 $1355567 $5569 S177.00 S7.89 $24058 CANCELADO
Dias mora "\
Tasa interé 1100 120 &
Fecha créc

> J J
S -

Figura 32: Tabla de amortizacion

1. Tabla de Amortizacidon que detalla la informacidn del crédito vigente, incluyendo montos de
cada cuota, fechas de pago, saldos y otros datos relevantes para la gestidn del crédito.
2. El botdén Cerrar permite cerrar la tabla de amortizacion.
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4.5. Inversiones

‘ tikee @ Mayra Saragure [+

Ultima coneaon: 24/feb. /2025 04:47
Dispositivo: Brave - WEB - 19096102129

A Posicion consolidada

Mis productos @
¥¥ Transferenclas
2 o » A Inversiones 3

ﬁ Pago de servicios

N.° 3647

Plazo: 33 dias
Capital: $1,400.00

Q

( Y
Capital $1.400.00 Dias transcurridos Avance de inversion
Numero 3647
Plazo 33dias
Fecha inicic 19/feb./2025
Fecha fin 24 Imar.12025 i
echa imar. " dla(s) 12%
Tasa de intenés 8%
Total $1.410.06

O ¢ @_,
Figura 33: Banca Personas / Administracion de usuarios

1. La Tarjeta de inversion muestra el nUmero de inversidn, el tiempo de la inversidon y el
capital invertido.

2. Llatabla de Detalle de la inversion permite visualizar toda la informacion relevante sobre
la inversién del socio.

3. El cuadro estadistico de Dias transcurridos permite visualizar el ndmero de dias
transcurridos.

4. Elcuadro estadistico de Avance de inversion permite visualizar el progreso de la inversion
hasta alcanzar el 100%.

4.5.1. Transferencias Internas

K tikee [ QR
Urtima conemndn | 20/%eb. /20205 10 46
Dispositreo: Brave - WEB - 157100307 204
-_—eee
Tranaterencias Transferencia interna o

erita e G ager rgresa el monto a lranster

AHORROS A LAVISTA - N*Cta. 2004335 - $ 375578 -

Cuenta de sestin Motrvn

O OO SN O

Figura 34: Transferencias Internas
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1. Campos de transferencia interna que permiten ingresar los datos de la cuenta interna a
transferir.
2. Opcidn de Agregar nuevo beneficiario que permite agregar un nuevo beneficiario para
poder realizar el proceso de transferencia interna.
3. El botdn Regresar permite cancelar el proceso de transferencia interna.

4. El botdn Confirmar permite continuar con el proceso de transferencia interna.

4.5.2. Resumen de Transferencia

K tikee . Y
Jma conenon: 20/1ed /2025 1052
Daspostivo: Brave - WEB - 157100007 . 2%
LR L& J
K3 Transterencias Transferenciainterna
/ Confirmar transferencia \
Cuenta de ongen Cuenta destino
o Rosario Magdalena Estrella Vera ® @ Rosario Magdalena Estrella Vera
MOt v Pago de compras
TS IO $0.00

© S I ©

Figura 35: Resumen de Transferencia

1. El mddulo de Resumen de Transferencia incluye la siguiente informacion:
e Monto a transferir
e Cuenta de Origen
e Cuenta de Destino
e Motivo de la Transferencia
e Comision
e Total a debitar
2. El botdn Cancelar permite anular el proceso de transferencia interna.
3. El botdn Confirmar permite continuar con la transferencia interna.
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4.5.3. Factor de Seguridad para Transacciones Internas

o
K tikee © ot ©
Ultima conexion: 20/feb./2025 1118

Dispositivo: Brave - WEB - 157100.107.214

Transterencias Transferencia interna

Factor de seguridad

Ingresa el codigo de verificacion enviado a tu teléfono o correo efectronico

©(7)4 1 6 4 4

£l coaigo expira en: 00152

g — T I8

Todos Ios Gerechos resenvados

Figura 36: Factor de Seguridad para transferencias internas

1. El campo Cédigo OTP, permite ingresar el cddigo de seguridad que ha sido enviado al
dispositivo movil.

2. Elbotdn Cancelar permite anular el proceso de transferencia interna.

3. El botdn Validar permite validar el cédigo ingresado.

4.5.4. Comprobante de transferencia interna

‘ t..i‘Kgg @ Mayra Saragure [+

Transferencia interna

-

K tikee
@

jTransferencia exitosal

pante N.* 17216144

Detalle

Valor transferido $0.01
Comigion $0.00
Total debitado 500
Motivo pago
Fecha 24/feb. /2025

Cuenta de origen

Nombre Mayra Elizabeth Saraguro Viteri
NeCta, AHORROS A LA VISTA - 339

Cuenta de destino

Nombre Mayra Elizabeth Saraguro Viteri
N Cta, AHORROS A LA VISTA - 203310
institucion financiera COAC CACPE ZAMORA

- J

G s JOL o ®

Figura 37: Comprobante de Transferencia Interna

1. Comprobante de transferencia interna que permite visualizar toda la informacién de la
transferencia interna realizada.
2. El botdn Realizar otra transferencia permite realizar otra transferencia interna.
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3. El botén Imprimir permite descargar e imprimir el comprobante de la transferencia
interna.

4.5.5. Transferencia interbancaria

K tikee © oo &

° Utsma conexian: 20/feb /2025 10:52
Dispositivo: Brave - WEB - 157.100007.214

Transferencia interbancaria

@ AHORROS A LAVISTA - N° Cta 2004335 -53.756.78 - @

JORILS O TN Mot

@ JOAN - COOP. MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA LTDA. COO. g ®

©

CEIETEN EETH ©

Figura 38: Transferencias Externas

1.

Informacion: icono informativo que detalle el monto a cobrarse por la transferencia
interbancaria.

El campo Cuenta de origen permite seleccionar la cuenta a debitar.

El campo Cuenta de destino permite seleccionar la cuenta del beneficiario interbancario.
La opcién Agregar nuevo beneficiario permite afiadir un nuevo beneficiario.

El campo Correo electrénico permite agregar el correo electrénico del beneficiario.

El campo Ingrese el monto a Transferir permite ingresar la cantidad de dinero a transferir.
El campo Motivo permite ingresar la razén o descripcion relacionada con la transferencia.
El botdn Regresar permite cancelar el proceso de transferencia interbancaria.

El boton Confirmar permite continuar con la transferencia interbancaria.

CONOOU AWN
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4.5.6. Resumen de Transferencia Interbancaria

E tikee [ L

Uttima conexion: 20/ted. /2025 11:18
DispOsitivo- Brave - WEB - 157100 107.214

oG 00
K3 Transterencies Transferencia interbancaria

/ Confirmar transferencia \

Montn o tra

0.0

-
Cuenta de origen Cuenta destino

O o Rosario Magdalena Estrella Vera ® o Joan

compras
$0.40

o — J - Jo

Figura 39: Resumen de Transferencia Externa

1. El mddulo de Resumen de Transferencia incluye la siguiente informacion:

e Monto a transferir

e Cuenta de Origen

e (Cuenta de Destino

e Motivo de la Transferencia

e Comision

e Total a debitar
2. El botdn Cancelar permite anular el proceso de transferencia interbancaria.
3. El botdn Confirmar permite continuar con la transferencia interbancaria.

4.5.7. Factor de Seguridad para Transacciones Interbancaria

Uttima conexsdn: 20/1eb./2025 1118
Dispostivo: Brave - WES - 157100107 214

Transferencia interbancaria

Factor de sequridad

Ingresa el codigo de verificacion enviado a tu teléfono o correo electronico

@ (7] 41644

o 00:52

ed o 1 - lo

©

Figura 40: Factor de Seguridad para Transacciones Externas
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1. El campo Cddigo OTP, permite ingresar el cédigo de seguridad que ha sido enviado al

dispositivo movil.

2. El botdn Cancelar permite anular el proceso de transferencia interbancaria.
3. El botdn Validar permite validar el cédigo ingresado.

4.5.8. Comprobante de la transferencia interbancaria

E tikee

Transferencia interbancaria

e Mayra Saraguro [

VIRV O VY - WED 1TV P06 T

-
Detalle

Valor transferido

Comis
Total deditado
Motivo

Fecha

Cuenta de origen
Nombre

N°Cta

Cuenta de destino
Nombre

N°Cta

nstitucion financiera

K tikee

iTransferencia exitosa!

$0.01

$0.36

$0.37

page
24/feb./12025

Mayra Elizabeth Saraguro Viter!
AHORROS A LA VISTA - 339

Alexandra Espinosa
AHORROS - 406084717106
JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA

Figura 41: Comprobante de Transferencia Externa

1. Comprobante de transferencia interbancaria que permite visualizar toda la informacién

de la transferencia interna realizada.

2. El botdn Realizar otra transferencia permite realizar otra transferencia interbancaria.
3. El botdn Imprimir permite descargar e imprimir el comprobante de la transferencia

interbancaria.

4.6. Pagos Frecuentes

K tikee

- [+
Transferencias

Pago de ser

Pagos frecuentes

Pago de tarjetas °
-
Mayra Elizabeth Saraguro Vi...

Cuenta interna

Detalle de la cuenta
Almeida Vivanco Cristina Alexandra
N.°Cta, Cuenta De Ahorros: 10010509

Cuenta interna

ol |

Transferencias
internas interbancarias

Ultimas transferencias

@ Mayra Saraguro [

Ultima conexion: 24/feb./2025 04:47
Dispositivo: Brave - WEB - 190.96102129

Historial

Transferencias

17iman.12025 $5.00 m !
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Figura 42: Pagos Frecuentes

1. Ellistado de Cuentas mas frecuentes permite visualizar un listado de hasta 10 cuentas a las
gue se transfiere dinero regularmente.

2. El botdn Transferir dinero permite acceder directamente al proceso de transferencia para la
cuenta seleccionada sin necesidad de navegar por otros mendus.

3. El botdn Repetir permite replicar el monto y los datos de una transferencia realizada con
anterioridad.

4.7. Beneficiarios

4.7.1. Beneficiarios Internos

K tikee [ PR

Ultima conexién: 24/feb./2025 04:29
Dispositivo: Brave - WEB - 190.96.102.129

A Posicién consclidada

# Transferencias Registrar cuenta interna

Buscar por NUmero de cuenta

Nro. de Cuenta v

Pago de tarjetas

2% Cuentas

Servicios

Figura 43: Beneficiarios Internos

1. Formulario para Registrar cuenta interna por el nimero de cuenta o nimero de identificacién

del socio.
2. El botdn Validar permite verificar el nimero de cuenta o identificacion del socio a registrar.
3. El botdn Regresar permite anular el proceso de registrar una nueva cuenta interna.
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4.7.2. Beneficiarios Externos

K t|kee @ Mayra Saraguro [

Ultima conexion: 24/feb./2025 D4:29
Dispositivo: Brave - WEB - 190.96.102.129

Posicion consolidada
-—_meee

Registrar cuenta interbancaria

&3 Transferencias

Pegode servicios @ Entidod finenciera Tipo de identificacitn

= Chaul

identificacion del beneficiario

» Cuentas
Correc eloctronico

o -~ ] - 9

Figura 44: Beneficiarios Externos

1. El Formulario de registro permite completar todos los datos requeridos del beneficiario
externo como:
e Nombre de institucion financiera
e Tipo de cuenta
e NuUmero de cuenta
e Nombre del beneficiario
e Tipo de identificacion
e |dentificacién del beneficiario
e Correo electrénico
e Alias
2. El botdn Validar permite verificar que la informacidn ingresada corresponde a una cuenta
externa valida y activa.
3. El botdn Regresar permite anular el proceso de registrar una cuenta interbancaria.

Nota: Las funciones inteligentes también se encuentran disponibles para beneficiarios externos,
como el escaneo de imagen y el asistente de voz, facilitando el ingreso de la informacion.
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4.8. Pago de Tarjetas
‘ tfi.kne..g @ Mayra Saraguro [

Ar nsolidada
Buscar Larpota <:}

&F Transferencias

BANCOECUATORANODE LAVVENDS @

0056

Cunta g origer esa ol monto 8 page

Ahorro Vista - N.* Cta. 50300759 - §0.99 >

Correa eactramen

380830388 GMail cOm

o U ®

Figura 45: Pago de Tarjetas

1. Elformulario de tarjetas permite seleccionar la tarjeta a pagar.
2. El botdn Pagar permite continuar con el proceso de pago.

4.8.1. Tarjetas

K tikee - Y —_

Pago de tarjetas

G> @ Costode transaccién 50.40

Y
>e

Ge5a 8l MONto 3 paga

AHORROS A LA VISTA - N.*Cta. 2004335 - 5 5,755.78 -

juanespinaza2] @gmail. com

Yo ®

Figura 46: Tarjetas

1. Costo de transaccidn que permite visualizar la informacion sobre el valor de la operacion.

2. Campo de Buscador que permite realizar la busqueda de una tarjeta utilizando el nombre del
beneficiario, el nombre del banco, el numero de la tarjeta o el alias.

3. Lalista de tarjetas agregadas permite seleccionar la tarjeta a la cual se realizara el pago.

4. Elicono visualizar permite mostrar la informacién de las tarjetas.

5. Elicono eliminar permite limpiar la busqueda de la tarjeta.
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6. El Formulario de pago permite completar la informacién necesaria y el motivo del pago.
7. El botén Pagar permite continuar con el proceso de pago.

4.8.2. Resumen de pago de tarjeta

I tikee © roren
Ustima conaxion: 20/feb, 2025 13:43
Dispositivo: Brave - WEB - 15710010721
oo
Pago de tarjetas @
/_ Confirmar pago \
Monto a pagar
Cuenta de ongen Tarjeta
o Rosario Magoalena Estrella Vera wp VIS4 JuanEspinoza
Motive COMPras
$0.40
al a debitar S0.41

CHIEDEE BEEE ©

Figura 47: Resumen de Transferencia

1. Resumen de pago: vista detallada que muestra los datos clave de la transaccidn, incluyendo:
e Monto a pagar
e Cuenta de Origen
e Tarjeta
e Motivo
e Comision
e Total a debitar
2. El botén Cancelar permite cancelar el pago de la tarjeta.
3. El botdn Confirmar permite continuar con el proceso del pago de tarjeta.
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4.8.3. Factor de Seguridad
E tikee [

Urtima conexion: 20/fed 12025 13:43

Dispositivo: Brave - WEB - 157100107 214

Pago de tarjetas

Factor de seguridad

Ingresa el codigo de verificacion enviado a tu teléfono o comeo electronico

®/6/6(3(0]7)6

expraen 00:43

© EETES BETE ©

Figura 48: Factor de seguridad para pago de tarjetas

1. El campo Cdédigo OTP, permite ingresar el codigo de seguridad que ha sido enviado al
dispositivo movil.

2. El botén Cancelar permite anular el proceso de transferencia interna.

3. El botdén Validar permite validar el cédigo ingresado.

4.8.4. Comprobante del pago

& tike.e @ MayraSaraguro [

Pago de tarjetas

I tikee

DIGITAL BANKING

@ Pago exitoso!

Detalle

Valor pagaco $0.01
Comision $0.36
Total debitado $0.37
Motivo pago
Fecha 241feb.12025
Cuenta de origen

Nombre Mayra Elizabeth Saraguro Viteri
N.°Cta AHORROS ALAVISTA - 339
Tarjeta

Jsnsb

Tipo de tarjeta @_
N.° Tarjeta 5848158962358447
nstitucion financiera JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA

S o I

Figura 49: Comprobante de pago

1. Comprobante de pago de tarjetas que permite visualizar toda la informacion de la tarjeta
pagada.

2. El botdn Realizar otro pago permite realizar otro pago de tarjeta.

3. El botdn Imprimir permite descargar e imprimir el comprobante del pago realizado.
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5. Servicios

[ tikee Q i o
O Ui conenon J0Te0 /202% 13 43
Duapostivg Beave - WEB - 157500 507 2%
8 5]
Estado de cuenta Personalizacion de cupos

©

Figura 50: Servicios

1. Enlaseccidn de Servicios permite gestionar las siguientes funcionalidades:
e El botén de Estado de cuenta que permite consultar el resumen detallado de
movimientos y saldos.
e Elbotdn de Personalizacion de cupos que permite configurar limites de transferencias
internas y externas.

5.1. Estado de cuenta

K tikee © e &

UNitima conesaoe: 20/1e0. /2025 13:43
Dispositiv: Brave - WED - 15730007214

Estado de cuenta @

Ahorros ala Vista Encaje

Nro. Cta. 2004335 40, Cta. 10004335
Saldo: §3,755.78 Saldo: §14.89

Figura 51: Estado de cuenta

1. Tarjetas de cuentas que permite visualizar todas las cuentas del usuario.
2. Campo de Mes que permite seleccionar la fecha.
3. El botdn Regresar que permite cancelar el proceso de estado de cuenta.
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4. El botdn Descargar que permite generar el documento del estado de cuenta en formato
PDF.

5.2. Personalizacion de Cupos

K tikee © i &

Untima conexson: 20/1eb /2075 1356
Déspositivo- Brave - WEB - 157100107.214

Personalizacion de cupos

Q &

Transferencias internas

Transferencias externas

Monta mdsime (DUARKD) - § 5,00 Montoméuxime (DIARK) - §8,000,00

$2.000.00 $2.000.00

00.00 Moo mixime (SEMANAL) - § 35,000 00
§8.000.00 $8.000.00
Monto mdsima (MENSUAL) - § 150,000.00 Montomiximo (MENSUAL) - § 150,000

$30,000.00 $50,000.00

Figura 52: Personalizacion de cupos

1. Campos de Transferencias internas que permite configurar los montos maximos a transferir
de forma diaria, semanal y mensual.

2. Campos de Transferencias externas que permite configurar los montos maximos a transferir
de forma diaria, semanal y mensual.

3. El botdn Regresar que permite cancelar el proceso de personalizacion de cupos.

4. El botdn Confirmar que permite guardar la personalizacién de cupos.

5.3. Actualizar preguntas de seguridad

e Mayra Saraguro [+

Ultima conexion: 24/feb. /2025 04:29
Dispositivo: Brave - WEB - 190.96.102129

- Actualizar preguntas de seguridad
Transferencias

Pago de tarjetas 05 1 com favarna’ TR ———

----- o TR o
» - . .

e o : o

- - -

Figura 53: Actualizar preguntas de seguridad
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1. En el formulario de Actualizar preguntas de seguridad permite actualizar las respuestas a las
preguntas de seguridad (minimo 3 preguntas).

2. El botén Regresar que permite cancelar el proceso de actualizar preguntas de seguridad.
3. El botén Confirmar que permite actualizar las respuestas de las preguntas de seguridad.

5.4. Actualizar imagen de seguridad

K tikee
Procesos pendientes
- o
(Registrar imagen de seguridad )
@ Selecciona tu imagen de seguridad
£ o@ O B OO
ke s —
I [ |
ey
b & & §
.
= — = E—
\
o — o - |

Figura 54: Actualizar imagen de seguridad

1. Enelformulario de Actualizar imagen de seguridad permite actualizar la imagen de seguridad
seleccionada dentro del proceso del primer ingreso.

2. El botdn Regresar que permite cancelar el proceso de actualizar imagen de seguridad.
3. El botdn Confirmar que permite actualizar la imagen de seguridad.

5.5. Actualizar contrasefia

K tikee © rrrswooes

Ultima conexion: 24/1eb./2025 04:29
Dispositivo: Brave - WEB - 190.96.102.129

Posicién consolidada

-_ e
K3 Transferencias Actualizar contrasefia
~
Pago de se Indicaciones
o
& Pagodetarjetas
o 3o ®
L]
J

Figura 55: Actualizar contrasefia

1. En el formulario de Actualizar contrasefia permite actualizar la contrasefia ingresada dentro
del proceso del primer ingreso.
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2. El botdn Regresar que permite cancelar el proceso de actualizar contrasefia.
3. El botdn Confirmar que permite actualizar la contrasenia.
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